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摘要 : [目的 /意义 ] 研究 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 对 促进 人 们 采纳 说 服 性 健康 信息 
意愿 的 作用 效果 ,引入 社会 归属 需求 和 感知 风险 解释 这 一 过 程 的 作用 机 制 ,并 讨论 社会 距离 
在 其 中 的 调节 作用 。 为 健康 科普 工作 者 提供 优化 信息 说 服 效果 的 策略 , 同时 拓展 社会 规范 理 
论 的 本 土 化 研究 。[ 方 法/ 过程 ] 基 于 社会 规范 理论 推导 研究 假设 , 采用 实验 法 、 问 卷 调查 法 收 
集 实验 数据 ， 使 用 Bootstrap 方法 检验 中 介 及 调节 作用 。[ 结 果 / 结 论 ] 研 究 发 现 ， 在 东方 文化 
背景 下 , 描述 性 社会 规范 的 说 服 效果 优 于 命令 性 社会 规范 , 社会 归属 需求 和 感知 风险 分 别 在 
这 一 过 程 中 发 挥 了 部 分 中 介 作 用 , 并 且 社 会 距离 能 够 调节 社会 规范 信息 对 说 服 性 健康 信息 采 
纳 意愿 的 预测 作用 。 
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Abstract: [Purpose/significance]To investigate the effect of descriptive and injunctive social 
norms on promoting people's willingness to adopt health information, introducing social belonging 
needs and perceived risk to explain the mechanism of this process, and to discuss the moderating 
role of social distance in it. Thus, we provide health science practitioners with strategies to optimize 
the effectiveness of message persuasion, while expanding localized research on social norm theory. 
[Methods/process] Based on the social norm theory to derive the research model, the experimental 
method and questionnaire were used to collect experimental data, and the Bootstrap method was 
used to test the mediating and moderating roles. [Result/conclusion] It was found that descriptive 
social norms were more persuasive than injunctive social norms in Eastern cultures, that the need 
for social belonging and perceived risk each played a partially mediating role in this process, and 
that social distance moderated the predictive effect of social norm information on willingness to 
adopt health information. 
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adopt health information 


1 引言 


随 着 人 们 生活 水 平 的 提高 和 健康 意识 的 提升 ,追求 健康 生活 的 理念 越 来 越 深 入 人 心 , 人 
们 对 健康 信息 的 需求 也 愈加 人 迫切。 国务 院 在 2019 年 印发 的 《国务 院 关 于 实施 健康 中 国 行动 
的 意见 》 中 将 实施 健康 知识 普及 行动 列 在 主要 任务 的 首位 。2022 年 发 布 的 人 十 四 五 ”国民 
健康 规划 》 要 求全 方位 干预 健康 问题 和 影响 因素 , 构建 全 媒体 健康 科普 知识 发 布 和 传播 机 制 ， 
加 强健 康 促进 教育 。 党 的 二 十 大 报告 也 指出 要 “推进 健康 中 国 建设 , 把 保障 人 民 健 康 放 在 优 
先 发 展 的 战略 位 置 ”。 在 党 和 国家 相关 政策 的 大 力 支 持 下 , 各 类 健康 科普 领域 的 社交 媒体 、 
网 站 平台 等 纷纷 涌现 , 产 出 了 许多 优质 的 健康 信息 。 但是， 由 于 社会 公众 的 健康 素养 还 处 于 
需要 不 断 提 升 的 过 程 中 , 大 多 数 人 通常 只 是 浏览 这 些 健康 科普 信息 而 并 没有 发 生 实 质 上 的 行 
动 改 变 。 换 句 话说， 当前 不 少 健康 科普 信息 的 说 服 效 果 并 不 十 分 理想 。 另 外 ， 伴 随 网 络 信息 


本 技术 的 迅速 发 展 , 社会 公众 开始 通过 网 络 自主 获取 健康 信息 来 满足 多 样 化 的 信息 需求 ， 这 要 
之 求 健康 信息 在 内 容 形式 和 传播 方式 上 不 断 优化 ,从 而 服务 于 全 民 健康 素养 的 提升 。 早 期 的 健 
SS 康信 息 局 限于 与 患者 相关 的 疾病 诊断 、 治疗 方案 等 信息 , 随 着 健康 信息 用 户 的 复杂 化 和 信息 
- 需求 的 多 元 化 , 目前 的 健康 信息 不 仅 包括 患者 信息 , 还 包括 疾病 预防 、 饮 食 营养 、 医 疗 政策 、 
© 治疗 方案 咨询 等 与 健康 相关 的 全 方位 信息 趾 。 研究 表明 ， 说 服 性 信息 能 够 提高 健康 信息 传播 
SN 的 有 效 性 ， 影 响 个 人 的 健康 行为 决策 四 。 相 比 于 以 科普 为 主要 目的 的 普通 健康 信息 ， 说 服 性 
CD 健康 信息 更 强调 在 信息 传递 过 程 中 引起 人 们 对 健康 问题 的 重视 ， 从 而 改变 健康 观念 , 达到 说 
。 服 人 们 采取 有 益 于 健康 的 行动 的 效果 印 。 本 文 认为 ， 说 服 性 健康 信息 是 在 提高 公众 健康 知识 
NN 水 平 的 同时 ， 以 促成 健康 行为 改变 为 最 终 目标 的 健康 信息 。 因 此 ， 如 何 通过 设计 说 服 性 健康 


言 息 的 传播 内 容 和 形式 来 有 效 引 导 人 们 采取 积极 的 健康 行动 ， 切 实 提高 社会 公众 的 健康 水 
平 ， 是 事 关 国家 健康 中 国 战略 建设 成 效 的 重要 问题 。 
人 的 社会 属性 要 求人 们 与 其 他 社会 成 员 不 断 进行 互动 , 在 互动 过 程 中 不 可 避免 地 接受 其 
他 人 的 观点 并 受 其 影响 。 社 会 规范 便 是 在 人 们 的 社会 互动 过 程 中 形成 的 一 种 用 来 规范 人 们 行 
为 的 共同 价值 准则 产 ]。 规 范 焦点 理论 指出 ， 人 们 做 出 很 多 积极 行为 的 原因 并 不 是 因为 有 
个 好 的 意识 ,而 是 因为 受到 社会 规范 的 影响 外 。 西 方 学 者 最 早 在 20 世纪 70 年 代 开始 关注 到 
了 社会 规范 对 改变 个 人 观点 和 行为 的 影响 ， 个 体 常常 将 他 人 的 行为 作为 指导 自身 行为 的 依 
据 ， 倾 向 于 遵从 大 多 数 人 的 决定 站。 一 系列 研究 结果 表明 ， 在 信息 中 加 入 社会 规范 线索 ， 能 
够 有 效 提高 人 们 的 信息 采纳 意愿 ， 进 而 引导 人 们 采取 信息 中 所 提倡 的 行为 I。 在 日 常生 活 
中 ， 人 们 经 常会 看 到 一 些 健康 宣传 标语 ， 比 如 “80% 的 年 轻 人 养 成 了 每 周 运动 3 小 时 的 习惯 ” 
和 “建议 年 轻 人 养 成 每 周 运动 3 小 时 的 习惯 ”， 这 两 种 不 同 的 表达 方式 是 否 会 产生 不 同 的 
说 服 效果 ? 哪 种 标语 可 以 更 有 效 的 说 服 人 们 采取 有 利于 健康 的 行动 ? 为 此 , 本 研究 基于 描述 
性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 两 类 社会 规范 的 类 型 划分 , 探究 其 对 人 们 采纳 说 服 性 健康 信息 
意愿 的 影响 差异 ,引入 社会 归属 需求 和 感知 风险 解释 这 一 过 程 的 作用 机 制 , 并 进一步 讨论 社 
会 距离 的 调节 作用 。 本 研究 的 研究 成 果 将 可 以 为 提升 健康 信息 说 服 效果 提供 一 种 简便 易 行 的 
解决 方案 ， 同 时 也 有 助 于 拓展 集体 主义 文化 下 社会 规范 理论 的 适用 范围 。 


2 理论 基础 


2. 1 社会 规范 内 涵 与 类 型 

社会 规范 的 概念 最 早 来 源 于 理性 行为 理论 (Theory of Reasoned Action，TRA)， 是 在 社 
会 文化 的 基础 上 逐渐 形成 的 、 整 个 社会 和 各 个 社会 团体 及 其 成 员 应 有 的 行为 准则 、 规 章 制度 、 
风俗 习惯 、 法 律 规 范 、 道 德 伦理 和 价值 标准 等 00。 因 此 ， 社 会 规范 被 认为 是 引导 个 体 行为 
的 有 效 手 段 : 当 个 体 的 行为 符合 规范 时 , 个 体会 得 到 社会 的 认可 ; 而 当 个 体 行为 与 社会 公认 
的 规范 不 一 致 时 , 则 会 遭 到 社会 的 指责 和 排斥 中 。R. Cialdini 等 人 提出 的 规范 焦点 理论 (The 
Focus Theory of Normative Conduct) 将 社会 规范 分 为 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 [1。 
首 述 性 社会 规范 是 大 多 数 人 的 做 法 ， 是 社会 规范 的 “ 实 然 ” 层 面 ， 即 大 多 数 人 怎么 做 ,我 就 
怎么 做 ， 类 似 于 从 众 行 为 ， 比 如 “90% 的 人 能 做 到 早晚 各 刷 一 次 牙 ”; 命令 性 社会 规范 指 大 
多 数 人 赞成 或 反对 的 行为 标准 ， 是 社会 规范 的 “应 然 ” 层 面 ， 比 如 “人 们 赞同 吸烟 有 害 健 
康 ”03]。 张 广 玲 等 人 基于 启发 -系统 式 模型 提出 ， 描 述 性 社会 规范 描述 了 大 多 数 人 的 行为 ， 
个 体 出 于 “从 众 心理 ”可 以 直接 根据 外 部 线索 进行 判断 , 不 需要 投入 太 多 的 时 间 和 精力 , 启 
动 的 是 启发 式 信息 处 理 ; 而 命令 性 规范 中 给 出 的 是 群体 对 事件 赞同 或 反对 的 意见 , 个 体 需要 
调动 自己 的 价值 判断 ， 进 行 适当 的 思考 ， 处 理 速度 较 慢 ， 启 动 的 是 系统 式 信息 处 理 09。 

规范 焦点 理论 认为 , 只 有 当 人 们 的 注意 力 被 吸引 到 规范 信息 上 时 , 擂 述 性 社会 规范 和 命 
令 性 社会 规范 才能 发 生 作用 D5。 通 常情 况 下 ， ee 其 作为 指导 
自己 行为 的 焦点 信息 , 因此 , 描述 性 规范 比 命令 性 规范 更 容易 发 挥 作用 M1, 但 在 很 多 场景 中 ， 
尽管 人 们 通常 知道 什么 是 有 益 于 健康 的 行为 , 但 却 常 常 发 生 言行 不 一 致 的 情况 。 比 如 和 人们 都 
认同 “吸烟 有 害 健康 ”( 命 令 性 社会 规范 )， 但 仍然 有 很 多 人 抽烟 (描述 性 社会 规范 )。 这 表 
明 描 述 性 社会 规范 和 命令 Te 不 总 是 统一 的 , 两 者 在 影响 人 们 决策 时 会 
产生 不 同 的 结果 。 因 此 ， 本 研究 以 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 为 研究 对 象 , 分 别 对 其 
作用 效果 及 内 在 机 制 展开 研究 。 


之 . 


2. 2 社会 规范 对 行为 决策 的 影响 

Dt 社会 规范 作为 解释 人 们 行为 决策 的 社会 心理 学 理论 得 到 了 研究 者 的 广泛 关注 , 研究 发 现 
草 述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 信息 能 够 对 人 们 的 行为 决策 产生 干预 , 从 而 引导 积极 的 群 
体 活动 ， 吕 免 或 减少 不 良 行为 的 发 生 ， 改 善 社会 治理 。 
R. Cialdini 等 人 通过 实验 发 现 了 在 传递 同 向 信息 的 情况 下 ， 两 种 规范 结合 使 用 的 效果 要 
优 于 单独 使 用 的 情况 107, 但 当 正 向 的 命令 性 规范 和 负 向 的 描述 性 规范 信息 同时 作用 时 ,比如 
人 们 看 到 很 多 人 乱 丢 垃圾 (描述 性 规范 ) 和 禁止 乱 丢 垃圾 的 提醒 (命令 性 规范 )， 由 于 人 们 
首先 会 观察 别人 的 行为 , 使 描述 性 规范 成 为 注意 焦点 , 因此 会 前 弱 命 令 性 规范 的 正 向 引导 作 
用 ， 导 致 在 这 种 场景 下 仍然 有 很 多 人 乱 丢 垃圾 19。 郭 清 弄 等 人 发 现在 一 致 的 规范 方向 下 ， 描 
述 性 规范 和 命令 性 规范 互 为 调节 变量 共同 促进 农户 的 亲 环境 行为 , 而 当 两 类 社会 规范 信息 冲 
突 时 ， 命 令 性 规范 的 影响 可 能 不 显著 ， 说 明 描述 性 规范 比 命令 性 规范 的 作用 更 加 稳健 09。 
有 国外 学 者 在 健康 行为 场景 中 探究 了 社会 规范 的 影响 作用 , J. Burger 等 人 发 现 描述 性 规范 信 
息 能 够 引导 和 人们 更 人 们 更 多 选择 走 楼 梯 而 不 是 乘 电梯 , 并 且 在 移 除 描述 性 规范 信息 后 人 们 仍 
会 持续 使 用 楼 梯 , 说 明 描述 性 规范 有 利于 健康 行为 习惯 的 养 成 21。C. Ben 等 人 认为 , 通过 设 


计 有 效 的 健康 干预 策略 ， 可 以 纠正 或 转换 消极 的 命令 性 规范 , 引导 人 们 树立 正确 的 健康 观念 
P。 不 过 ， 目 前 还 较 少 有 研究 关注 到 两 种 类 型 的 社会 规范 对 健康 行为 的 影响 差异 ， 并 且 对 这 
一 作用 机 制 的 探索 还 不 清晰 。 

由 于 社会 规范 依赖 于 特定 的 情景 发 挥 作用 ， 并 且 以 人 的 注意 力 焦点 为 发 挥 作 用 的 前 提 ， 
目前 对 于 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 的 作用 效果 的 研究 结论 不 尽 相 同 , 且 少 有 研究 关 
注 到 健康 信息 中 的 社会 规范 线索 对 健康 行为 决策 的 引导 作用 。 基 于 此 ， 本 研究 以 健康 信息 采 
纳 意 愿 为 因 变 量 , 分 别 探究 两 种 类 型 的 社会 规范 对 其 产生 的 不 同 影响 ,以 期 丰富 社会 规范 相 
关 研 究 的 理论 基础 ， 拓 展 社 会 规范 理论 在 健康 信息 学 领域 的 本 土 化 研究 。 


< 


2. 3 说 服 性 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 因素 研究 


根据 说 服 传播 理论 , 说 服 性 信息 指 在 信息 传递 过 程 中 引起 说 服 对 象 产生 相应 的 心理 变化 
以 获得 态度 认同 甚至 行为 改变 的 信息 形式 户 。 健 康信 息 传 播 的 最 终 目 的 在 于 说 服 受 众 改变 
原 有 观念 并 采取 有 益 于 健康 的 行动 , 因此 ,不 同 于 仅 以 科普 为 目的 的 普通 健康 信息 ， 说 服 性 
3 健康 信息 关注 被 说 服 者 健康 态度 的 改变 以 及 后 续 采 纳 建议 的 意愿 ,能够 对 人 们 的 健康 状况 产 
生 更 为 直接 的 影响 。 全民 健 康 需 求 的 提升 要 求 健康 类 社交 媒体 、 网 站 平台 等 的 信息 设计 者 应 
根据 具体 的 受众 和 情境 , 优化 健康 信息 的 表达 方式 , 以 增强 信息 对 不 同类 型 人 群 的 说 服 效 果 
请]。 而 社会 规范 信息 通过 提示 “在 一 个 特定 的 环境 中 什么 行为 是 可 行 的 ”来 说 服 人 们 采取 行 
动 , 是 改变 人 们 的 态度 和 行为 的 有 效 信息 线索 ,为 提升 健康 信息 的 说 服 效果 提供 了 一 种 简单 
易 行 的 信息 设计 策略 。 
健康 信息 采纳 是 指 用 户 出 于 自身 健康 需求 ， 对 健康 信息 进行 分 析 、 判 断 、 评 价 ， 进 而 做 
出 行为 决策 的 个 体 行为 , 既 强 调用 户 对 健康 信息 的 吸收 内 化 ,又 注重 信息 内 化 后 对 用 户 行 为 
产生 的 实际 影响 请 。 健 康信 息 采纳 直接 影响 到 用 户 健康 状况 的 改善 , 是 健康 信息 传播 的 关键 
环节 。J. Jin 等 人 基于 知识 采纳 理论 构建 了 医学 健康 信息 采纳 模型 ， 指 出 信息 质量 、 情 感 支 
持 和 信息 来 源 可 信 度 对 患者 采纳 健康 信息 的 可 能 性 具有 显著 的 积极 影响 , 其 中 , 信息 质量 也 
就 是 信息 资源 的 说 服 力 , 对 患者 采纳 健康 信息 建议 的 影响 最 大 R31。 王 蔚 采用 扎根 研究 方法 ， 
发 现 信息 表达 方式 是 影响 老年 群体 健康 信息 可 信 度 感知 及 健康 信息 采纳 行为 的 关键 信息 因 
素 P9。 因 此 , 本 研究 拟 从 信息 因素 视角 出 发 ， 将 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 作为 说 服 
性 信息 线索 ,以 期 探究 两 种 类 型 的 社会 规范 对 人 们 健康 信息 采纳 意愿 影响 的 不 同 效果 , 并 解 
释 其 中 的 作用 机 制 和 调节 因素 。 


3 研究 假设 及 模型 


3.1 社会 规范 影响 健康 信息 采纳 意愿 

社会 规范 信息 作为 一 种 改变 人 们 行为 决策 的 有 效 助 推 形式 , 能 够 以 一 种 低 成 本 、 易 操作 
的 方式 对 人 们 的 健康 行为 产生 干预 ,。 研究 表明 , 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 对 行为 决 
策 的 影响 结果 并 不 总 是 一 致 的 , 而 是 依赖 于 特定 的 情景 并 且 以 成 为 注意 力 焦点 为 前 提 P71。 根 
据 启 发 -系统 式 模型 (Heuristic Systematic Model, HSM )， 描 述 性 社会 规范 启动 启发 式 信息 处 
理 模 式 ， 直 接 根据 信息 的 外 部 线索 做 出 判断 ， 在 “从 众 心理 ”的 作用 下 ， 人 们 出 于 对 集体 智 
慧 的 信任 ， 只 需要 快速 地 观察 大 多 数 人 的 行为 从 而 遵从 大 多 数 人 的 诀 定 ; 而 命令 性 社会 规范 


启动 系统 式 信 


县 处 理 模 式 ， 需 要 投入 
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曾 述 性 社会 规范 更 允 


pe 


发 挥 作用 。 


模型 认为 人 们 在 信息 处 到 


HSM 


多 的 认 知 努力 进行 价值 判断 ， 处 到 
过 程 


知 努 力 ， 往 生 


最 先 启动 启发 式 信 ， 
1 居 ， 受 集体 主义 思想 的 
提示 了 大 多 数 人 的 做 法 ,包含 大 多 数 人 的 选择 即 是 正 胡 
范 ， 描 述 性 社会 规范 对 提升 人 们 的 健康 信息 采纳 意愿 的 作 上 月 


电 处 理 模式 。 另 外 ,在 中 
站 深远 ， 更 有 可 能 被 群体 的 行为 
第 的 暗示 ， 因 
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人 是. 
宗 2 


景 多 | 


向 C23] 


速度 较 慢 ， 相 比 于 
中 倾向 于 投入 较 少 的 认 
国情 境 下 ， 由 于 东方 人 世代 以 群体 


. 描述 性 


十 会 规范 信息 


此 ， 相 比 于 命令 性 社会 规 
昌 更 显著 。 由 此 ， 本 研究 提出 HIl: 


假设 HL: 描述 性 社会 规范 信息 对 健康 信息 采纳 意愿 的 促进 效果 优 于 命令 性 社会 规范 信 


息 o 


3. 2 社会 归属 需求 在 描述 性 社会 规范 与 健康 信息 采纳 意愿 中 的 中 介 作 用 
马 斯 洛 在 需要 层次 理论 中 最 先 提出 归属 需要 的 概念 ,认为 归属 感 的 实质 是 与 他 人 建立 


友谊 ， 有 和 谐 上 


的 人 际 关 系 ， 并 且 不 被 排斥 ， 人 们 在 满足 最 基本 的 生理 
要 就 是 归属 和 爱 的 需 


社会 


pp 


[会 规范 信息 包含 了 其 他 人 的 做 法 ， 
和 选择， 人 们 出 于 社会 归属 需要 ， 渴 望 融入 集体 ， 维 持 与 他 人 的 社会 
的 行为 SH。 基 于 此 ， 本 研究 提出 H2: 


需要 之 外 的 第 二 大 需 
要 中。R. Baumeister 等 人 提出 的 社会 归属 需求 理论 〈Social Belonging 
Needs, SBN) 解释 了 人 们 许多 行为 的 动机 ， 人 们 渴望 与 他 人 建立 社会 连接 ， 维 持 与 他 人 的 
亲密 关系 ， 当 归属 需要 得 不 到 满足 时 , 个 体 最 直接 的 反应 是 通过 积极 与 他 人 交 介 
联系 或 遵从 既 有 的 社会 规范 ， 从 而 达到 被 认可 的 目的 B91。 
规范 是 群体 共同 认同 的 行为 准则 , 其 中 描述 性 社 
暗示 了 大 多 数 人 的 正 胡 
联系 ， 因 而 更 倾向 于 采取 描述 性 社会 规范 中 所 提倡 


建立 新 的 


假设 H2: 社会 归属 需求 在 描述 性 社会 规范 信息 对 健康 信息 采纳 的 影响 过 程 中 起 到 中 


介 作 用 。 


3. 3 感知 风险 在 命令 性 社会 规范 与 健康 信息 采纳 意愿 中 的 中 介 作 用 


感知 
性 感知 人 ? 
这 种 不 确 


1。 健 康信 


中 不 确 
定 行 为 改变 的 可 
健康 决策 模型 


风险 (Perceived Risk, PR) 指 人 们 对 决策 结果 的 不 确定 性 包 
息 中 包含 了 大 
有 上 定 感 所 引发 的 感知 风险 将 影响 人 们 做 
能 性 ， 在 健康 信息 学 中 ,感知 风险 是 健康 行为 预测 的 关键 因 
究 中 B31。 
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风险 在 不 同 的 场景 中 呈现 出 多 维 的 结构 。 宋 雪 座 在 用 户 信 
的 三 个 风险 维度 分 别 是 财务 风险 、 绩效 风险 和 时 
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县 采纳 过 程 中 人 1 


性 社会 规范 信息 反映 了 群体 赞同 


8 健康 行为 决策 。 感 知 风险 


恩 采 纳 行为 
司 风险 69。 孙 竹 梅 在 社 
[风险 分 为 财务 风险 、 时 间 风 险 、 心 理 风险 和 健康 风险 四 个 维度 B3。 
究 认 为 在 健康 信 
和 财务 风险 构成 : 感知 健 月 


考虑 的 风险 由 
风险 是 指 和 人 们 由 于 规避 信息 导致 健康 损 
县 后 预期 产生 后 悔 、 担 心 等 心理 压力 
县 而 导致 未 来 财务 损失 的 风险 。 
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可 能 引发 的 严重 后 果 , 激发 人 们 的 感 和 


瑟 / 
介 影 


证 


0 对 错误 决策 后 果 的 严重 
， 带 来 较 大 的 不 确定 感 ， 由 


y 
I 


被 评估 并 用 


于 确 


内 
I 


系 ， 


zx 
入 


见于 许多 


究 中 发 现 最 
媒体 健康 信 


二 全， 
综合 


健康 风险 、 心 理 


风险 


失 的 风险 ; 感知 心理 风险 


j 户 因 


的 健康 观念 或 行为 , 人 们 在 面 对 命 令 1 
模式 ， 投 入 更 多 心智 资源 进行 深入 思考 ， 


因而 更 容易 
[风险 。 因 此， 本 研究 认为 命令 性 
啊 人 们 对 说 服 性 健康 信息 的 采纳 意愿 。 基 于 此 , 本 研 


为 规 


生 


完 提 出 H3: 
假设 H3: 感知 风险 在 命令 性 社会 规范 信息 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 过 程 中 起 到 中 介 
作用 。 


3.4 社会 距离 在 社会 规范 对 健康 信息 采纳 意愿 中 的 调节 作用 


解释 水 平 理论 (Construal Level Theory CLT ) 对 人 们 行为 决策 上 的 差异 性 具有 较 好 的 解 
释 力 , 个 体 的 对 事物 的 解释 水 平 取决 于 两 者 心理 距离 的 远近 B6。 对 那些 近 距 离 的 事物 ， 人 们 
会 关注 具体 的 、 表 面 的 、 边 缘 的 特征 ， 启 动 低 水 平 的 解释 ， 相反 ， 对 那些 远 距 离 的 事物 ， 人 
们 倾向 于 关注 事物 抽象 的 、 本 质 的 、 核 心 的 特征 ， 采 用 高 水 平 的 解释 B27。 心 理 距离 包括 时 
间距 离 、 空 间距 离 、 社 会 距离 和 假设 距离 四 个 维度 ， 这 四 个 维度 彼此 关联 ， 相 互 影响 。 

社会 距离 作为 心理 距离 的 表现 形式 之 一 ， 指 的 是 自我 与 他 人 行为 决策 上 的 不 一 致 现象 
B81。 研究 表明 ,社会 距离 的 远近 会 影响 个 体 对 认 知 客体 的 心理 距离 : 在 为 自己 做 决策 时 〈 近 
社会 距离 情景 )， 人 们 会 采用 低 水 平 解释 对 自己 的 行为 情景 归 因 ， 优 先 考虑 决策 实施 的 可 行 
性 ， 而 在 为 他 人 做 决策 时 《〈 远 社会 距离 情景 )， 人 们 会 采用 高 水 平 解释 对 他 人 的 行为 特质 归 
因 ， 优 先 考虑 决策 的 价值 9]。 本 研究 认为 ， 当 为 自己 做 决策 时 《〈 近 社会 距离 情景 )， 人 们 更 
关注 具体 的 信息 , 而 描述 性 规范 信息 中 通常 包含 表现 群体 行为 普遍 性 的 具体 数值 ， 引 发 注意 
力 的 聚焦 , 使 描述 性 规范 信息 更 容易 发 挥 作用 。 大 多 数 人 的 行为 通常 被 认为 是 正确 的 、 可 行 
的 ， 出 于 对 社会 归属 的 需求 ， 人们 希望 通过 模仿 他 人 的 行为 使 群体 接纳 自己 ， 从 而 促使 个 体 
内 说 服 性 健康 信息 的 建议 。 因 此 , 不 同 远近 的 社会 距离 可 能 调节 社会 归属 需求 对 健康 信息 
意愿 的 促进 作用 。 相 比 于 为 自己 决策 ， 人 们 在 为 他 人 决策 时 ( 远 社会 距离 情景 ) 更 关注 
本 质 的 信息 ,倾向 于 认定 一 个 最 重要 的 维度 , 重点 考量 核心 维度 上 的 最 优 决策 , 采用 高 水 平 
的 解释 进行 深入 慎重 的 思考 , 做 出 更 加 理性 的 判断 91。 在 为 他 人 做 出 健康 行为 决策 时 ,会 将 
:二 他 人 的 健康 需求 放 在 第 一 位 , 为 规避 对 他 人 健康 造成 损失 的 风险 , 人 们 更 倾向 于 选择 “作为 ” 
‘©& 而 非 “ 不 作为 ” 从 而 有 更 强 的 意愿 采纳 健康 信息 的 建议 。 因 此 ， 远 近 不 同 的 社会 距离 也 可 
.~ 能 调节 感知 风险 对 健康 信息 采纳 意愿 的 促进 作用 。 基 于 以 上 推论 ， 本 研究 提出 H4a、H4b。 

假设 H4a: 社会 距离 在 社会 归属 需求 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 中 具有 调节 作用 。 
假设 H4b: 社会 距离 在 感知 风险 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 中 具有 调节 作用 。 


综合 以 上 假设 ， 构 建 研究 模型 如 图 1、 图 2 所 示 : 
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描述 性 社会 规范 健康 信息 采纳 意愿 


图 1 以 社会 归属 需求 为 中 介 的 研究 模型 
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社会 距离 


图 2 以 感知 风险 为 中 介 的 研究 模型 
4 实验 设计 与 数据 分 析 


4.1 实验 设计 


本 研究 采用 2 描述 性 社会 规范 组 、 命 令 性 社会 规范 组 ) X2《〈 近 社会 距离 、 远 社会 距 
离 ) 的 双 因 素 组 间 实 验 ， 通 过 问卷 调查 的 方式 收集 实验 数据 。 调 查 问卷 分 为 三 个 部 分 : 

第 一 部 分 为 实验 材料 。 本 研究 设计 了 一 种 虚拟 的 健康 信息 场景 , 描述 了 一 种 名 为 “LXD 
分 析 检查 ”的 适用 于 大 部 分 人 的 眼 部 疾病 检查 项 目 , 以 期 排除 特定 疾病 对 特定 人 群 健康 信息 
熟悉 度 的 干扰 。 被 试 需 阅读 一 段 关 于 LXD 分 析 检 查 的 健康 信息 ， 材 料 中 介绍 了 这 项 检查 的 
重要 性 和 作用 ， 并 在 标题 和 结尾 处 突出 了 劝说 人 们 预约 一 次 LXD 分 析 检 查 的 说 服 信 息 。 本 
研究 借鉴 W. Schultz 等 人 使 用 的 社会 规范 激活 方式 , 编写 相应 的 社会 规范 信息 中 。 其 中 ， 撞 
述 性 社会 规范 组 X 近 社会 距离 组 的 说 服 信息 为 “在 一 次 健康 科普 宣传 活动 中 ， 有 80% 的 人 
在 了 解 LXD 分 析 检 查 后 ， 为 自己 预约 了 一 次 LXD 分 析 检 查 ”; 描述 性 社会 规范 组 Xx 远 社 
会 距离 组 的 说 服 信息 为 “在 一 次 健康 科普 宣传 活动 中 ,有 80% 的 人 在 了 解 LXD 分 析 检 查 后 ， 
为 朋友 预约 了 一 次 LXD 分 析 检 查 ”; 命令 性 社会 规范 组 X 近 社会 距离 的 说 服 信 息 为 “在 一 
次 健康 科普 宣传 活动 中 , 人 们 在 了 解 了 LXD 分 析 检 查 后 , 非常 赞同 重视 眼 部 健康 的 重要 性 ， 
并 表示 应 该 为 自己 预约 一 次 LXD 分 析 检 查 ”; 命令 性 社会 规范 组 X 近 社会 距离 的 说 服 信息 
为 “在 一 次 健康 科普 宣传 活动 中 ， 人 们 在 了 解 了 LXD 分 析 检 查 后 ， 非 常 赞 同 重视 眼 部 健康 
的 重要 性 ， 并 表示 应 该 为 朋友 预约 一 次 LXD 分 析 检 查 。”。 被 试 在 阅读 完 上 述 材料 后 ， 需 
回答 与 社会 规范 材料 描述 内 容 相 关 的 填空 题 ， 加深 被 试 对 社会 规范 信息 的 印象 , 并 以 此 答案 
作为 排除 无 效 问卷 的 依据 。 

第 二 部 分 为 操纵 检验 。 本 研究 借鉴 葛 万 达 等 人 在 社会 规范 对 绿色 消费 的 影响 研究 中 采用 
人 1 表示 “完全 不 同意 ”，7 表示 
“完全 同意 ”)， 其 中 ， 描 述 性 社会 规范 组 的 问题 为 “这 则 材料 是 否 会 让 你 想到 其 他 人 在 做 
什么 y ”全 信任 会 规 和 的 间 题 为“ 这 册 和 烛 是 会 让 人 到 其 他 人 向 什 7“ 

三 部 分 为 实验 变量 测量 。 所 使 用 的 社会 归属 需求 量 表 户 ]、 感 知 风 险 量 表 [ 以 及 健康 

信息 采纳 意愿 量 表 瞩 “9 均 改编 自 成 熟 量 表 ， 每 个 变量 均 通过 包含 3 个 题 项 的 Likert 7 级 量 表 
来 测量 ， 其 中 社会 归属 需求 量 表 中 设置 了 反 向 测量 题 项 。 此 外 ， 还 测量 了 一 些 控制 变量 ， 包 
括 被 试 对 健康 信息 的 感知 专业 度 、 感 知 可 信和 度 、 涉 入 度 和 熟悉 度 。 最 后 收集 了 被 试 的 基本 信 
息 ， 包 括 性 别 、 年 龄 、 学 历 。 


时 


本 


在 正式 实验 之 前 邀请 多 位 具有 健康 信息 学 研究 背景 的 专家 进行 预测 试 , 对 问卷 的 材料 设 
计 、 排 版 结构 、 语 言 表达 进行 优化 。 在 2022 年 8 月 25 日 开始 正式 实验 ， 为 期 14 天 ， 通 过 
问卷 星 平 台 招募 了 240 名 被 试 ， 随机 分 配 到 四 组 中 ,为 保证 实验 质量 ,问卷 设置 了 不 支持 断 
点 续 答 ,并 要 求 同 一 个 PP 地 址 只 能 回答 一 次 。 吻 除 无 效 样本 后 ， 本 研究 共 获 得 有 效 样本 223 
份 ， 有 效 问卷 比例 为 92.9%， 其 中 男性 121 人 ， 女 性 102 人 ， 男 女 比例 为 1.19: 1， 年 龄 在 
18-30 岁 的 被 试 占 50.5%， 超 过 59.1% 的 被 试 学 历 在 本 科 及 以 上 ， 样 本 的 描述 性 统计 分 析 和 
各 组 样本 量 分 布 见 表 1、 表 2。 使 用 软件 G*Power 3.1.9.7 进行 样本 量 估计 ， 为 保证 双 因 素 方 
差分 析 在 中 等 效应 量 仁 0.25， 显 著 性 水 平 o=0.05 时 ， 达 到 95% (1-B) 的 统计 检验 力 ， 至 少 
需要 210 名 被 试 ， 本 研究 的 有 效 样本 量 超过 最 低 样本 量 需 求 。 

表 1 样本 描述 性 统计 


人 口 统计 特征 频数 百分比 
男 121 54.26% 
性 别 
女 102 45.74% 
<18 13 5.83% 
18-25 42 18.83% 
年 具 26-30 70 31.39% 
31-40 42 18.83% 
41-50 34 15.25% 
51 及 以 上 22 9.87% 
初中 及 以 下 12 5.38% 
普 高 /中 专 /技校 /职高 21 9.42% 
学历 专科 58 26.01% 
本 科 77 34.53% 
硕士 34 15.25% 
博士 21 9.42% 
表 2 各 组 样本 量 分 布 
组 别 述 性 社会 规范 (DSN) ”命令 性 社会 规范 (ISN) 人 数 
近 社 会 距离 57 54 111 
远 社会 距离 54 58 112 
合计 111 112 223 


4.2 数据 分 析 与 模型 检验 


4. 2.1 操纵 检验 

本 研究 首先 对 实验 材料 的 操纵 效果 进行 了 检验 。 描 述 性 社会 规范 组 在 操纵 检验 问 项 “ 
则 材料 是 否 让 你 想到 其 他 人 在 做 什么 ? ”上 的 得 分 ( M= 5. 036) ， 显 著 高 于 命令 性 社会 大 
范 组 (M=4.205，t=4.271，p<0.001); 而 命令 性 社会 规范 组 在 操纵 检验 问 项 “这 则 材料 是 


及 


沾 


否 会 让 你 想到 其 他 人 赞同 什么 ? ”上 的 得 分 (M=4.741) ,显著 高 于 描述 性 
=4.036, t= -3.303，p=0.001)。 由 此 表明 , 本 研究 实验 材料 中 的 和 衬 


4. 2. 2 信 度 与 效 度 检验 


本 下 


的 Cronbach’s ou 值 均 大 于 0.7， 说 明 量 


完 采 
度 进行 检验 ， 


会 规范 信息 操纵 是 


社会 规范 组 ( M 
是 有 效 的 。 


E 向 化 ,计算 得 到 所 有 变 
Ph KMO=0.759>0.7, 


] Cronbach's a 系数 对 社会 归属 需求 、 感 知 风险 、 健 康信 息 采 纳 意愿 量 表 的 信 
中 ， 将 社会 归属 需求 中 的 反 向 测量 问 项 重新 编码 ] 
具有 较 好 的 一 致 性 。 效 度 检验 


三 册 
En 


Bartlett 检验 p=0.000， 各 变量 的 因子 载荷 全 部 大 于 0.6， 说 明 问 卷 整 体 上 具有 良好 的 效 度 。 


信和 度 、 


变量 名 称 
社会 归属 
(SBN) 


感知 风险 
(PR) 


效 度 检 验 结 果 如 表 2 所 示 。 
表 3 变量 测 项 的 信和 度 与 效 度 检验 


题 项 
我 担心 如 果 不 采 纳 这 则 信息 ， 会 被 别人 排斥 
我 希望 通过 采纳 这 则 信息 来 让 别人 接受 我 
我 不 关心 别人 对 于 我 是 否 采纳 该 信息 的 看 法 *# 
我 认为 不 采纳 该 信息 的 建议 可 能 会 错失 及 时 发 
现 自己 疾病 的 机 会 
我 认为 不 采纳 该 信息 的 建议 我 未 来 可 能 会 后 悔 
我 认为 不 采纳 该 信息 的 建议 未 来 可 能 要 为 自己 
的 健康 问题 花 更 多 钱 
我 认同 应 该 进行 LXD 分 析 检 查 


* 反 向 测量 问 项 


我 会 进行 一 次 LXD 分 析 检 查 
会 建议 他 人 进行 LXD 分 析 检 查 


4. 2.3 方差 分 析 


本 
息 的 感知 专 
进行 2X2 的 


Sa 


究 以 社会 规范 和 社会 距离 为 自 变量 , 健 月 
此 度 、 感 知 可 信和 度 、 
双 因 


t=0.092， 


因子 载 丛 
0.804 
0.825 
0.755 


0.757 


0.800 


0.796 


0.711 
0.658 
0.638 


规范 条 件 下 上 
应 不 显著 (F 


的 健康 信 
(1,212)=0.737，p=0.392)， 且 社会 规范 与 社会 昌 


上 存在 显著 的 交互 作用 〈F(1,212)=21.638，p<0.001，m2=0.093 ) 。 
进一步 开展 简单 效应 分 析 的 结果 如 图 3 所 示 , 一 方面 , 在 


会 距离 时 的 健康 
SD=0.135) 时 


近 社 会 距离 时 


FE 别 、 和 


涉 入 度 、 熟 悉 度 以 及 被 试 的 怕 
素 方差 分 析 。 结 果 表 明 , 社会 规范 的 主 效应 显著 ,F(1,212)=21.547,p<0.001， 
划 述 性 规范 条 件 下 的 健康 信息 采纳 意愿 (M=5.831，SD=1.048) 显著 高 于 命令 性 
息 采 纳 意 愿 (M=5.271，SD=0.938)， 验 证 了 假设 H1。 入 
E 离 在 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 


的 健康 信息 采 引 


， 以 被 试 对 


FE 龄 、 学 历 为 控 人 


Cronbach’s a 


0.898 


0.735 


0.803 


健康 信 
变量 ， 


会 距离 的 主 效 


述 性 社会 规范 条 件 下 ,， 近 社 


信息 采纳 意愿 (M=6.223，SD=0.135) 显著 高 于 远 社会 吕 
意愿 〈F(1,212)=14.320，p<0.001)， 说 明 在 使 用 描述 性 社会 规 


会 


E 离 〈M=5S.473， 


距离 (M=5.496， 


范 信 息 时 ， 为 自己 决策 比 为 他 人 决策 的 健康 信息 采纳 意愿 更 高 ， 在 命令 性 社会 规范 条 件 下 ， 
的 健康 信息 采纳 意愿 (M=4.975, SD=0.133) 显著 低 于 远 神 


SD=0.127) 时 的 健康 
言 息 时 ， 为 他 人 决策 比 为 自己 决策 的 健 月 


信息 采纳 意愿 


愿 (F(1,212)-8.104，p=0.005)， 


信息 采纳 意愿 更 高 。 
p=0.000<0.001 
7 | rt p=0.005<0.01 
| 6.223 一 -一 


描述 性 社会 规范 
图 3 方差 分 析 结果 


4. 2.3 中 介 效 应 检验 


本 而 


5000 I 


说 明 在 使 用 


里 近 社 会 距 高 


命令 性 社会 规范 


远 社会 距 高 


别 、 年 龄 、 学 


究 参 照 Hayes (2013) 提出 的 Bootstrap 方法 对 社会 归属 需求 和 感知 风险 的 中 介 效 
应 进行 检验 。 使 用 SPSS23.0 中 的 process 插件 ， 选 择 model 4， 在 95% 的 置信 区 间 下 进行 
空 制 被 试 对 健康 信息 的 感知 专业 度 、 感 知 可 信 度 、 涉 入 度 、 熟 悉 度 以 及 被 试 性 
历 等 变量 ， 自 变量 设置 为 分 类 变量 , 分 别 以 社会 归属 需求 和 感知 风险 作为 中 介 
息 采 纳 意愿 为 因 变 量 ， 放 入 模型 中 进行 中 介 效 应 检验 。 


人 


量 ? pe 


根据 表 3 的 分 析 结 果 : (1) 描述 性 社会 规范 ; 
路 径 中 ， 间 接 效应 的 95% 置 信 区 
的 95% 置 信 区 间 为 《0.317, 0.860)， 不 包含 


= 


过 社会 归属 需 


通过 


0， 直 接 效应 显著 。 


性 社会 规范 与 健康 信息 采纳 总 


五 


会 规范 通过 


0.376), 不 包含 0, 间接 效应 显著 ; 
接 效 应 显著 。 因 


让 


本 愿 之 间 起 到 了 部 分 中 介 作 
十 感知 风险 影响 健康 信 


司 为 〈《0.055 , 0.294)， 不 包含 0， 间接 效应 


三 EE 
率 ? 啊 任 碌 


响 健 


了 由 


显著 


县 采纳 意 


愿 的 
; 直接 效应 


因此 ， 社 会 归属 需 


息 采 纳 意 忆 愿 的 路 径 中 ?9 


直接 效应 的 95% 置 信 


此 , 感知 风险 在 


] ， 验 订 


命令 


性 社会 规范 与 健康 信息 忆 米 


纳 意 


E 了 假设 H2。(2) 命令 局 
间接 效应 的 95% 置 信和 区 
区 间 为 (-0.860 , -0.317), 不 包含 0， 
愿 之 间 起 到 了 部 分 中 介 


求 在 


述 
EF 神 


区 间 为 (0.022， 


和 3» 验证 | 假设 H3 。 
表 4 中 介 效 应 检验 结果 
BC95% 置 信 区 间 
路 径 Coeff S.E. 结果 
四 下 限 上 限 
DSN- WA 0.588 0.138 0.317 0.860 显著 
DSN-SBN-WA 0.149 0.059 0.055 0.294 显著 
ISN-WA -0.588 -0.138 -0.860 -0.317 显著 
ISN-PR-WA 0.094 0.097 0.022 0.376 显著 
4.2.4 调节 效应 检验 
本 研究 进一步 对 社会 距离 的 调节 效应 进行 检验 , 使 用 SPSS23.0 中 的 process 插件 ， 首先 
选择 model 59〔 假 设 中 介 模 型 的 所 有 路 径 都 受到 调节 )， 在 95% 的 置信 区 间 下 进行 5000 次 


抽样 。 控 制 被 试 对 健康 信息 的 感知 专业 度 、 感 知 可 信和 度 、 涉 入 度 、 熟 悉 度 以 及 被 试 性 别 、 年 
龄 、 学 历 等 变量 ， 将 社会 距离 作为 调节 变量 ， 分 别 以 社会 归属 需求 和 感知 风险 为 中 介 变 量 ， 
放 入 模型 中 进行 调节 效应 检验 。 结果 显示 , 社会 规范 与 社会 距离 的 乘积 项 对 社会 归属 需求 和 
感知 风险 的 预测 作用 不 显著 , 因此 更 换 模型 为 model 15( 假 设 中 介 模 型 的 后 半 段 受到 调节 )， 
进一步 进行 检验 。 

结果 显示 《〈 见 表 5、 图 4)， 以 社会 归属 需求 为 中 介 变 量 时 ， 社 会 距离 的 调节 效应 显著 
(B=0.160，95%CI=[0.041 , 0.299])。 具 体 地 ， 社 会 归属 需求 与 社会 距离 的 交互 项 对 健康 信息 
采纳 意愿 的 正 向 预测 作用 显著 , 社会 规范 与 社会 距离 的 交互 项 对 健康 信息 采纳 的 正 向 预测 作 
用 显著 , 说 明 社会 距离 在 社会 归属 需求 和 社会 规范 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 中 具有 调节 效 
应 。 进 一 步 开展 简单 斜率 分 析 显 示 〈 见 图 5),， 随 着 社会 距离 由 进 到 远 ,社会 归属 需求 对 健康 
信息 采纳 意愿 的 正 向 预测 作用 逐渐 增强 ， 证 明了 假设 H4a。 

表 5 以 社会 归属 需求 为 中 介 时 社会 距离 的 调节 效应 检验 

BC95% 置 信 区 间 


NE 三 电 十 

变量 Coeff S.E. 下 限 下 限 结果 
昔 述 性 社会 规范 0.460 0.121 0.221 0.690 显著 
社会 归属 需求 0.254 0.039 0.177 0.330 显著 
社会 距离 -0.158 0.120 -0.394 0.079 不 显著 
描述 性 社会 规范 XxX 社会 距离 。 -1.457 ”0.252 -1.954 -0.961 显著 
社会 归属 需求 X 社 会 距离 0.262 0.077 0.110 0.414 显著 


B=0.160 . 95%CI=[0.041 , 0.299] 


社会 归属 需求 


描述 性 社会 规范 


图 4 以 社会 归属 需求 为 中 介 的 调节 效应 检验 结果 


纳 忆 、 愿 


本 


4 
凡 
起 


低 社会 归属 需求 高 社会 归属 需求 
图 5 以 社会 归属 需求 为 中 介 的 简单 斜率 分 析 结果 


结果 显示 ( 见 表 6、 图 6), 以 感知 风险 为 中 介 变 量 时 , 社会 距离 的 调节 效应 显著 (B=0.301， 
95%CI=[0.065 ,0.666])。 有 具体 地 ， 感 知 风险 与 社会 距离 的 交互 项 对 健康 信息 采纳 意愿 的 正 向 
预测 作用 显著 , 社会 规范 与 社会 距离 的 交互 项 对 健康 信息 采纳 的 正 向 预测 作用 显著 , 说 明 社 
会 距离 在 感知 和 社会 规范 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 中 具有 调节 效应 。 进 一 步 开展 简单 斜率 
分 析 显 示 《〈 见 图 7)， 随 着 社会 距离 由 进 到 远 ， 感 知 风险 对 健康 信息 采纳 意愿 的 正 向 预测 作 
用 逐渐 增强 ， 证 明了 假设 H4b。 

表 6 以 感知 风险 为 中 介 时 社会 距离 的 调节 效应 检验 

BC95% 置 信 区 间 


站 


变量 Coeff S.E. 下 限 下 限 结果 
命令 性 社会 规范 -0.765 -0.127 -1.016 -0.513 显著 
感知 风险 0.259 0.048 0.164 0.353 显著 
社会 距离 -0.126 0.125 -0.372 0.119 不 显著 
命令 性 社会 规范 X 社 会 距离 1.052 0.264 0.531 1.573 显著 
感知 风险 Xx 社会 距离 0.418 0.096 0.229 0.606 显著 


B=0.301 , 95%CI=[0.070 , 0.661] 


社会 距离 


感知 风险 


0.259*** 


命令 性 社会 规范 


图 6 以 感知 风险 为 中 介 的 调节 效应 检验 结果 
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低 社会 归属 需求 高 社会 归属 需求 
图 7 以 感知 风险 为 中 介 的 简单 斜率 分 析 结 果 


5.1 研究 结论 


本 研究 基于 社会 规范 理论 , 探讨 在 说 服 性 健康 信息 中 使 用 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 
规范 对 人 们 采纳 健康 信息 意愿 的 影响 效果 ， 并 解释 了 这 一 影响 的 作用 机 制 。 研 究 发 现 : 
(1) 在 说 服 性 健康 信息 中 使 用 社会 规范 信息 描述 能 够 显著 提高 人 们 采纳 健康 信息 建议 

的 意愿 ， 且 使 用 描述 性 社会 规范 信息 比 使 用 命令 性 社会 规范 信息 更 有 效 。 这 是 因为 描述 性 社 
会 规范 信息 强调 了 大 多 数 人 的 做 法 ,并 通常 会 给 出 描述 普遍 性 的 具体 数字 , 人 们 在 处 理 描述 
性 社会 规范 信息 时 仅 需 投入 较 小 的 认 知 努力 即 可 做 出 决策 。 同 时 ,由 于 东方 人 世代 以 群体 而 
居 , 受 集体 主义 思想 影响 深远 , 在 面临 决策 时 倾向 于 模仿 他 人 的 行为 来 使 自己 融入 到 一 个 集 


体 中 ， 因 此 更 容易 收 到 描述 性 社会 规范 的 影响 。 
2) 社会 归属 需求 在 描述 性 社会 规范 信息 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 中 起 到 中 介 作用 。 

人 们 在 与 他 人 交往 的 过 程 中 , 为 满足 自身 的 社会 归属 需求 ， 通 常会 通过 模仿 群体 成 员 的 行为 

© 来 使 群体 接纳 自己 ,而 健康 信息 中 的 描述 性 社会 规范 描述 了 大 多 数 群体 成 员 的 行为 ,人 们 以 

es 此 为 作为 行动 决策 的 线索 ， 从 而 更 容易 采纳 健康 信息 的 建议 。 

S (3) 感知 风险 在 命令 性 社会 规范 信息 对 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 中 起 到 中 介 作用 。 命 

i 令 性 社会 规范 信息 强调 了 大 部 分 人 对 健康 信息 建议 的 一 致 态度 , 在 处 理 命令 性 社会 规范 信息 

©O 时 会 启动 系统 式 信息 处 理 模式 , 投入 更 多 心智 资源 进行 深入 思考 , 更 容易 联想 到 不 采纳 健康 

ed 信息 建议 可 能 导致 的 健康 风险 ， 从 而 促进 入 们 的 健康 信息 采纳 意愿 。 

S (4) 社会 距离 对 社会 规范 促进 健康 信息 采纳 意愿 的 影响 作用 存在 调节 效应 。 社 会 距离 
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指 社会 交往 中 社会 关系 的 远近 , 为 自己 决策 是 近 距 离 的 社会 关系 , 为 他 人 决策 是 远 距 离 的 社 
会 关系 ,本 研究 对 比 了 为 自己 决策 和 为 他 人 决策 时 采纳 说 服 性 健康 信息 建议 的 差异 。 结果 显 
示 , 在 为 自己 决策 时 ,描述 性 社会 规范 信息 引发 人 们 对 融入 集体 的 需求 ， 从 而 增强 人 们 采纳 
健康 信息 的 意愿 ， 而 在 为 他 人 决策 时 ， 人 们 会 进行 更 理性 、 谨 慎 的 思考 ， 出 于 对 他 人 健康 的 
关怀 , 避免 他 人 因 未 及 时 采取 行动 而 引发 健康 风险 , 从 而 增强 了 采纳 健康 信息 建议 的 可 能 性 。 


5.2 研究 启示 


在 理论 页 献上 , 本 研究 将 社会 规范 理论 应 用 于 健康 信息 学 领域 , 丰富 了 社会 规范 理论 的 
应 用 范畴 。 在 以 往 对 描述 性 社会 规范 和 命令 性 社会 规范 研究 结论 的 基础 上 , 本 研究 考虑 到 东 
方 文化 下 集体 主义 思想 对 人 们 心智 塑造 的 影响 , 引入 社会 归属 需求 这 一 变量 来 解释 社会 规范 
影响 健康 信息 采纳 意愿 的 作用 机 制 , 在 验证 前 人 结论 的 同时 , 拓展 了 社会 规范 理论 在 ! 
化 下 的 普 适 性 ， 在 健康 信息 学 领域 为 社会 规范 理论 的 本 土 化 研究 做 出 了 有 益 探索 。 
本 研究 的 研究 结论 对 促进 健康 信息 的 传播 效果 提供 了 一 定 的 实践 启示 :1) 健康 科普 网 
站 、 公 众 号 等 社会 媒体 平台 应 当 重 视 提 升 健康 信息 传播 的 效果 , 力求 设计 出 更 有 说 服 力 的 健 
康信 息 。 根据 本 研究 的 结论 ， 通过 在 说 服 性 健康 信息 中 增加 社会 规范 的 描述 ， 以 他 人 的 做 法 
或 观点 作为 有 力 的 说 服 证 据 ， 能够 有 效 提升 人 们 对 健康 信息 的 采纳 意愿 。(2) 在 东方 文化 背 
景 下 ， 描 述 性 社会 规范 的 说 服 效果 强 于 命令 性 社会 规范 , 因此 ,应当 充 分 发 挥 描述 性 社会 规 
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范 信息 的 作用 ,可 以 在 信息 页 面 上 增加 实时 更 新 的 描述 性 社会 规范 提醒 ,或 以 图 片 、 视 频 的 
形式 展现 他 人 采取 行动 的 画面 , 不 断 唤醒 人 们 的 群体 归属 意识 , 使 健康 的 生活 习惯 形成 社会 
风尚 , 促进 全 民 健康 行动 。(3) 由 于 远 社会 距离 情景 能 够 显著 增强 命令 性 社会 规范 的 说 服 效 
果 , 在 日 常常 见 的 健康 标语 或 信息 标题 中 强调 关注 家 人 或 朋友 的 健康 问题 , 将 更 能 引发 人 们 
对 健康 信息 的 关注 ， 从 而 有 助 于 提升 健康 科普 信息 的 说 服 效 果 。 

本 研究 深入 探讨 了 两 种 类 型 的 社会 规范 信息 在 促进 健康 信息 采纳 意愿 中 的 作用 , 验证 了 
预期 的 假设 猜想 ， 但 仍 存在 进一步 探索 的 空间 : 首先 ， 社 会 规范 在 不 断 发 展 过 程 中 衍生 出 了 
动态 的 描述 性 社会 规范 、 正 向 / 负 向 社会 规范 等 新 的 内 涵 ， 已 有 研究 者 通过 实验 研究 发 现 正 
向 的 命令 性 规范 和 负 向 的 描述 性 规范 不 会 增加 正 向 命令 性 规范 信息 的 影响 效果 上 ， 未 来 可 
以 进一步 在 健康 信息 学 领域 研究 不 同形 态 的 社会 规范 的 作用 效果 。 此 外 , 本 研究 着 重 从 信息 
内 容 角度 探索 了 社会 距离 的 调节 效应 ， 并 未 对 不 同 的 人 群 、 个 体 性 格 差异 是 否 会 对 社会 规范 
言 息 采取 不 同 态 度 展开 讨论 ， 比如 相 比 于 独立 型 人 格 , 互 依 型 人 格 可 能 容易 受到 他 人 行为 的 
影响 ， 未 来 可 以 从 更 多 角度 探究 影响 社会 规范 效果 的 可 能 因素 。 
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